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Vanliga frégor och svar vid abonnerad kund

Hur blir jag kund?

Om du ar intresserad av att bli kund hos oss borjar du med att fylla i en intresseanmalan
pa hemsidan sa kontaktar vi dig inom kort for att bestdmma tid och datum for
provstadningen.

Vad innebér en provstiidning?

En provstadning innebar att vi kommer hem till dig och utfér en stadning enligt dina
onskemal. Det &r bra om ni kan vara hemma en stund vid forsta stadtillfallet for att visa
runt oss och informera om ni har sarskilda 6nskemal, om nagot behover speciell skotsel
och om séarskilda rengoringsmedel ska anvandas i for olika syften samt visa soprutiner
och kom 6verens om en nyckelrutin. Sedan klarar sig hemstadaren sjalv och med en
fungerande nyckelrutin behdver ni inte vara hemma vid varije tillfalle.

Hur fungerar en startstédning (storstédning)?

Vi har olika alternativ och upplagg att erbjuda for Hemstadning. Nar man bokar sin
stadning med oss rekommenderar vi alltid att man borjar med en Startstadning som vi
kallar for Storstadning. Har gor man en grundlig stddning av hela hemmet ”fran golv till
tak” for att starta pa nytt utifran ett helt rent hem. Detta gor att vi har battre
forutsattningar att skapa ett sa bra resultat som mojligt vilket i sin tur leder till att du
som kund blir n6jd och tillfredsstalld med den aterkommande stadningen.

Flexibla stédtjénster fdr ditt hem

Vi forstar att alla hem och alla manniskor ar olika. Darfor erbjuder vi flexibla och
anpassningsbara stadtjanster for att mota dina behov. Vi erbjuder stadning pa dina
villkor, oavsett om du behdver en grundlig stadning varje vecka, varannan eller var fjarde
vecka, eller bara vid enstaka tillfallen.

Veckostadning: Perfekt for dig som vill ha ett standigt rent hem utan att behéva tanka
pa stadning. Vi kommer varje vecka och ser till att ditt hem alltid &r frascht och
valstadat.

Stadning varannan vecka: Ett bra alternativ for dem som vill ha regelbunden hjalp med
att halla ordning i hemmet, men kanske inte behdver stadning varje vecka.
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Var fjarde vecka: Behdver du stadning infor en speciell handelse, eller kanske bara
kanner behovet av stadhjalp en gang i manaden? Ingen fara, det l6ser vi!

Vi kan aven skraddarsy vara tjanster beroende pa vad du vill ha hjalp med. Du kanske
bara behover hjalp med vissa rum eller vill lagga till specifika moment som inte ingar i
standardstadningen? Lat oss veta dina 6nskemal, sa anpassar vi tjansterna efter dina
behov.

Vad behiiver jag som kund téinka pé infir stédningen?

Tank pa att det ska vara undanplockat fran leksaker, klader och andra foremal som kan
hindra utférandet av arbete om inget annat har beslutats mellan kund och oss pa Rena
ytor Allservice.

Behiiver jag ha ndgon stidutrustning hemma?

Nej det behover du inte. All stadutrustning som behovs tar vi med oss till dig. Om kund
onskar att hushallssopor slangs vid stadningen star kund for att det finns soppasar i
hushallet om inget annat har beslutats mellan kund och oss pa Rena ytor Allservice.

Kan jag boka stédning en speciell dag och tid?

Ja, det gar. Ha dock i atanke att vissa dagar och specifika tider kan vara svara att boka pa
grund av att vi stundtals upplever hog belastning - men vi forsdker vara tillmotesgaende
i den man som gar och vi tar stor hansyn till dina speciella krav pa tid och dygn som du
vill ha hemstadningen pa.

Arbetar ni pa riida dagar?
Ja, men undantag kan férekomma vid storre hogtider som Jul, Nyar och midsommar.

Kund och Vi pa Rena ytor Allservice har en kontakt om detta om stad dnskas innan eller
efter kunds egentligen tankta stadtillfalle som intraffar pa hogtider, for att i mojliga man
mota kundens 6nskemal.

Maste jag vara hemma nér ni stidar?

Du &r valkommen att vara hemma, men det ar inget krav. Overenskommen tillgéng till
bostaden skeri samrad mellan kunden och Rena Ytor Allservice.
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Hur hanteras min nyckel?

Alla nycklar vi anvander har id-brickor med dold markning sé ingen obehorig kan se vart
nyckeln gar. Vara medarbetare kvitterar ut nyckeln skriftligen fran vart servicekontor vid
stadning. Nycklarna forvaras alltid inlasta.

Det finns flera alternativ for nyckelhantering, och vi stravar efter att hitta den basta
lésningen for varje kund och hushall genom en dialog.

En vanlig losning ar att vi kvitterar ut en extranyckel, men om kunden féredrar att sjalv
ldsa upp infor varje stadning, fungerar detta lika bra.

For att sakerstalla en diskret och saker hantering av bade nycklar och larm valjer vi att
inte specificera vara rutiner pa hemsidan. Oavsett vilken losning kunden valjer, ar
trygghet och sakerhet alltid var hogsta prioritet.

Om du valjer att lamna en nyckel till oss pa Rena Ytor Allservice fyller du enkelt i och
undertecknar en nyckelkvittens, som alltid finns tillganglig hos oss.

Vad hénder om min nyckel tappas bort?

Skulle oturligt nog en nyckel komma bort trots var nyckelhantering sé har vi en
forsakring som tacker kostnaden for lasbyte och nya nycklar.

Vad giller om jag har larmkoder till eller i huset?

Det vanligaste ar att vi far en egen larmkod som endast fungerar under den specifika
dagen vi ar hos dig och stadar. Da kan du som kund sjalva hantera vilka dagar och tider
vi far komma in hos dig. Vi anpassar oss efter dig som kund och hur du vill géra.

Fér mina husdjur vara hemma under stéidning?

Sjalvklart, om bade du och ditt husdjur ar trygga med det sa ar vi trygga! Sa lange vi vet
om att ditt husdjur kommer att vara hemma sa ar det inga problem.

Vad hénder om jag behiiver avboka ett stidtillfille?

Vid avbokning av ett stadtillfalle meddelas det till Rena Ytor Allservice senast 48 timmar
innan stadtillfallet annars debiteras 800kr.

Om uppdraget inte kan utforas pa éverenskommen tid och inte avbokats eller ombokats
faller tillfallet bort och debiteras 100% av 6verenskommen taxa. Ar det en medarbetare
hos Rena Ytor Allservice som fatt forhinder att narvara vid éverenskommen tid tar Rena
Ytor Allservice kontakt med kunden.
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Vad hénder om négot skulle gé siinder?

Om nagot mot formodan skulle ga sonder har vi en forsakring hos Svedea som ersétter
skadan.

Hur fungerar ansvarsfirsikring?
Var forsakring tacker eventuella skador som uppkommer i ditt hem vid arbetstillfallet.

Mer specificerade listan kan du hitta langst ner pa denna sida. Forsakrings omfattning
ligger pa 10 000 000 kr. Vid forsta stadtillfallet vi ber varje kund att beratta oss om
eventuella kansliga tavlor, mobler eller golv sa att var personal vet hur rengbra dessa
saker. Vi tyvarr tar inget ansvar pa saker som gar sonder tex pga. alder eller nar nagot
tekniskt fel intraffar pa tex en tvattmaskin eller dammsugare.

Ar er personal firsikrat?

Var olycksfallsforsakring galler hela var personal. Vi har en olycksfallsforsakring och
givetvis en ansvarsforsakring for er som kunder som tacker upp skador till ett varde av
10 miljoner kronaotr.

Vilka betalningsalternativ erbjuder ni?

| dagslaget kan du som kund betala via faktura via e-post (gratis) och pappersfaktura
(50kr/faktura) Vi haller pa att géra om vart system och kommer senare under 2025 dven
kunna erbjuda swishbetalning och autogiro.

Riktlinjer
Vi foljer Fastighetsmaklarférbundets riktlinjer inom lokalvard.

https://fmf.se/saljprocessen/flyttstadning-for-saljare/

Jag fick inte svar pd min fréga hér, hur kan jag kontakta er?

Var hemstédning 4r en anpassningsbar och flexibel tjanst, dar du
tillsammans med o0ss kan ta fram en stadplan som passar just dig.
Du kan ringa oss pad 076-036 26 87 eller maila kontakt@renaytorallservice.se


https://fmf.se/saljprocessen/flyttstadning-for-saljare/

