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Vanliga frégor och svar vid flyttstid

Hur langt i férvég bir jag boka flyttstéidning?

Vi foredrar en framforhallning pa minst 2 veckor men vi kan oftast l6sa det ven om det
kommer narmar inpa.

Hur l&ng tid tar en flyttstédning?

Det baseras pa just ditt hem. Vi satter upp en plan tillsammans med dig dar vi
uppskattar tiden for vad det kan ta.

Om de ansvariga mot formodan inte &r ndjda med stadningen atgardar vi det, forutsatt
att de kontaktar oss inom 2 dagar fran tilltradesdagen.

Behiiver jag ha ndgon stidutrustning hemma?

Nej, du behover inte tillhandahalla nagot —vi tar med all nédvandig stadutrustning. Om
du 6nskar att vi slanger hushallssopor under stadningen behdéver du dock se till att det
finns soppasar tillgangliga.

Kan jag boka stidning en speciell dag och tid?

Ja, det gar bra. Tank dock pa att vissa dagar och tider kan vara svara att boka vid hog
belastning. Vi gor vart basta for att vara tillmotesgaende och tar stor hansyn till dina
onskemal om tid och dag for flyttstad.

Arbetar ni pa riida dagar?

Undantag kan forekomma vid storre hogtider sdsom jul, nyar och midsommar. Kunden
och Rena Ytor Allservice kommer i sddana fall att ha en dialog for att, i den man det ar

mojligt, mota kundens 6nskemal om stadning fore eller efter det ordinarie stadtillfallet
som sammanfaller med hégtiderna.
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Vad hénder om négot skulle ga siinder?

Om nagot, mot all formodan, skulle ga sonder har vi en forsakring som ersatter skadan.

Hur fungerar ansvarsfirsikring?
Var forsakring tacker eventuella skador som uppkommer i ditt hem vid arbetstillfallet.

Mer specificerade listan kan du hitta langst ner pa denna sida. Forsakrings omfattning
ligger pa 10 000 000 kr. Vid forsta stadtillfallet vi ber varje kund att beratta oss om
eventuella kansliga tavlor, mobler eller golv sa att var personal vet hur rengéra dessa
saker. Vi tyvarr tar inget ansvar pa saker som gar sonder tex pga. alder eller nar nagot
tekniskt fel intraffar pa tex en tvattmaskin eller dammsugare.

Ar er personal firsikrat?

Var personal omfattas av en olycksfallsforsakring, och vi har aven en ansvarsforsakring
som skyddar dig som kund. Den tacker eventuella skador upp till 10 miljoner kronor.

Vilka betalningsalternativ erbjuder ni?

| dagslaget kan du betala via faktura via e-post (gratis) eller pappersfaktura (50 kr per
faktura). Vi arbetar med att uppdatera vart system och kommer under 2025 aven
erbjuda Swish och autogiro.

Riktlinjer
Vi foljer Fastighetsmaklarférbundets riktlinjer inom lokalvard.

https://fmf.se/saljprocessen/flyttstadning-for-saljare/

Om du inte fick svar pé din fréga dr du véilkommen att kontakta oss via telefon, e-post
eller vér hemsida - vi hjilper dig gérna!

Du kan ringa oss pd 076-036 26 87 eller maila kontakt@renaytorallservice.se
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